Klachtenregeling Praktijk Schitterend

Ik doe mijn best om goede en zorgvuldige orthopedagogische zorg te bieden. Toch kan het gebeuren
dat u niet tevreden bent. Bespreek uw klacht gerust eerst met mij; samen zoeken we naar een
oplossing.

Onafhankelijke klachtenfunctionaris

Voor ondersteuning bij het indienen en behandelen van een klacht kunt u terecht bij de
onafhankelijke klachtenfunctionaris van Zorg Doen Wij Samen.

Geschilleninstantie

Ik ben aangesloten bij Zorg Doen Wij Samen (website). Wanneer een klacht niet kan worden
opgelost, kunt u deze voorleggen aan deze erkende geschilleninstantie.

Contact
Als wij er niet samen uit komen kunt u een klacht indienen via:

info@zorgdoenwijsamen.nl
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